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Abstract

We analysed houschold water consumption and -expense in a multi-residential area with and without individual
metering and volumetric billing using statistical and qualitative methods. On aggregate, households consumed
less hot and cold water with individual metering and volumetric billing than before, but in general there were
no sweeping routine changes. High-consuming households decreased consumption the most, while it, on ag-
gregate, remained unchanged in half of the households. Water expenses were lower with metering and billing
in most of the houscholds. In the quartile with highest water consumption, the average water expense was SEK
500 per month (USD 65) corresponding to almost 5% of the household total income. Decreased water cost
and possible increased water revenues from the tenants and better ability to detect system failures were the
housing company’s most important economic revenues. Apart from technical components, metering and billing
requires a significant amount of staff and trust in the one introducing it. We argue that the effects of metering
and billing can be assessed in beforehand based on demographic and income data, recent water consumption
and through selection of fixed share in the water rate.
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Sammanfattning

Vi analyserade vattenférbrukning och utgifter for vatten i hushéll boende i ett flerbostadsomrade med och utan in-
dividuell mitning och debitering efter forbrukning med savil statistiska som kvalitativa metoder. Vara resultat visar
att individuell mitning och debitering efter férbrukning ledde till minskad férbrukning av varm- och kallvatten,
fastin rutinforindringarna generellt var forhallandevis sma. Hushéll med relativt hog forbrukning sparade pé vattnet
medan de med relativt &g frbrukning, i genomsnitt, inte férindrade forbrukningen. T de flesta hushall minskade
utgifterna for vatten med mitning och debitering. Den fjirdedel av hushéllen med hégst férbrukning betalade
omkring 500 kr per manad for varm- och kallvatten, vilket motsvarade nistan 5% av hushéllets totala inkomst.
For bostadsbolagets del var virdet av den minskade vattenférbrukningen och eventuellt 6kade intikter fran hushal-
len samt bittre forméga att uppticka lickor de viktigaste nyttorna. Individuell mitning kriver, férutom tekniska
komponenter, relativt mycket personal och tilltro till den som infér mitningen. Vi menar att det gér att forutsiga
effekten av individuell mitning utifrin demografiska och inkomststatistiska data, uppgifter om vattenférbrukning
utan individuell mitning och genom val av en andel fast avgift.

Inledning  vatten ir bidragande orsaker bakom det ljumma intres-
set (Lindén 2001). En minskad vattenanvindning inne-

Att spara vatten har traditionellt inte ansetts vara en vik-
tig miljohandling i Sverige. Det jimf6rt med andra EU-
linder liga energipriset samt god kvalité och tillgéng pd
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bir dock en minskad belastning pa miljén, eftersom det
d4 kommer att forbrukas mindre energi och resurser vid
behandling, pumpning och uppvirmning. Dessutom

83



renas ett mer koncentrerat avloppsvatten effektivare, vil-
ket resulterar i minskade utslipp till recipienten (Svenske
Vatten 2005).

Av det kommunalt renade och distribuerade vattnet
anvinds nidrmare 60 % i hushall. Varje hushéllsmedlem
anvinder i genomsnitt omkring 180 liter per dag
(Svenskt Vatten 2005), varav ca 35 % 4r varmvatten.
Medelférbrukningen anges vara hogre for boende i ligen-
het jamf6rt med boende i villa — i storleksordningen 60
liter per person och dag (Ipd) — vilket antas bero pé att
flerbostadshus har lingre rér 4n villor (vattnet méste
spolas lingre tid for att f3 6nskad temperatur) och att
kostnaden f6r vatten ir inkluderad i hyran, vilket den
inte dr i villahush3ll. Avsaknaden av information om hur
mycket vatten hushallet anvinder och vad det kostar,
anses leda till att vissa hushdll anvinder mer vatten 4n de
skulle ha gjort om detta varit kiint. Det torde alltsa fin-
nas en besparingspotential i flerbostadshus som skulle
kunna realiseras genom att inféra individuell mitning
och debitering av vattnet (Boverket 2002).

Individuell mitning och debitering av varmvatten
och virme ir vanligt férekommande i 6vriga Europa,
och det anses troligt att dven Sverige pa sikt kommer att
overgd till betalning efter forbrukning for alla typer av
boendeformer, antingen det sker pé frivillig vig eller i
enlighet med eventuella framtida nationella politiska be-
slut eller EU-direktiv (Berndtsson 2005). I Sverige har
individuell mitning av vatten akcualiserats under perio-
der med héga energipriser, t ex under 1970-talets olje-
kriser. Hittills har alla fall av inférande av individuell
mitning och debitering av virme och vatten i flerbostads-
hus skett pa frivillig vig, och under 2000-talets forsta ar
kan vi skénja ett okat intresse frin landets fastighets-
dgare. Ar 2003 hade ungefiir 7 300 ligenheter fitt mitare
installerade, en siffra som beriknas ha 6kat till omkring
15000 under 2006 (Berndtsson 2003).

Genom att ge boende i flerbostadshus en tydligare
ekonomisk drivkraft att minska sin anviindning av virme
och vatten antas forbrukning och relaterade kostnader
minska. Férutom den méjlighet som ges till minskade
boendekostnader, anses arrangemanget skapa ett mer-
virde i boendet som handlar om rittvisa — varje hushall
betalar bara for sin forbrukning och subventionerar s3-
ledes inte lingre grannarnas eventuellt mer vidlyftiga
vanor (Boverket 2002). Individuell mitning ligger ocksa
i linje med Hyresgistforeningens foresprikande av en
mer flexibel hyressittning (Hyresgisternas Riksférbund
2000; SKOP 2000; Berndtsson 2003).

Hir ligger fokus pé vatten, och antagandet att hushal-
len svarar pd de ekonomiska incitamenten med minskad
forbrukning, stimmer for genomsnittet av alla hushill
i ett bostadsomride (Bostadsdepartementet 1983a;
1983b; Berndtsson 1999; Boverket 2002). Fi studier
behandlar dock skillnader i respons mellan olika hushall
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samt Aur och varfor en del hushéll dndrar sina vatten-
rutiner och varfor en del inte gor det. I vira doktorand-
projekt inom forskningsprogrammet Urban Water stu-
derade vi, med utgingspunke frén kvarteret Ringdansen
i Norrképing, effekeerna av individuell mitning pa savil
omrides- (Hjerpe 2005) som hushéllsnivd (Krantz
2005). I den hir artikeln har vi sammanstillt vira res-
pektive resultat och pendlat mellan olika nivder i fram-
stillningen, vilket har bidragit till en djupare forstdelse
for effekterna av att inféra individuell mitning och debi-
tering i flerbostadshus. Vi tror att artikelns innehall ir
sirskilt intressant for bostadsbolag och fastighetsigare
som planerar att infora individuell mitning.

Vi inleder med att kortfattat presentera bostadsom-
ridet Ringdansen och beskriva hur vira studier genom-
fordes. Direfter presenterar och diskuterar vi studiernas
resultat utifrdn tva frigor:

* Vad hinder med anvindningen och dirmed forbruk-
ningen av vatten nir individuell mitning och debite-
ring inférs i ett omrdde med flerbostadshus?

* Hur f6rindras hushallens respektive fastighetsigarens
ekonomi nir man infér individuell mitning?

Artikeln avslutas med en sammanfattande diskussion
som bland annat diskuterar andra konsekvenser av att
infora individuell mitning i ett flerbostadsomride samt
ett antal rekommendationer for den som &verviger att
infora individuell mitning och debitering.

Om Ringdansen och studien

Ringdansen uppférdes av det kommunala bostadsbola-
get Hyresbostider i Norrkoping AB under miljonpro-
gramseran i slutet av 1960-talet. Bostadsomrddet har
frin forsta borjan betraktats som ett problemomrade,
synonymt med manga liginkomsttagare, ensamstiende
mammor, barnrika familjer, hég andel invandrare samt
hég arbetsloshet (Kvarnstrom e a/ 2000), och under
dren har diverse projeke avlgst varandra for att gora om-
ridet mer attraktivt. I slutet av 1990-talet beviljades
Norrkdpings kommun ett omfattande stéd frén de
lokala investeringsprogrammen (LIP) att anvindas till
en genomgripande ombyggnad och renovering av om-
ridet. I samband med renoveringen minskades antalet
ligenheter frain 1600 till 900 och bostadsbolaget lit
dven installera mitare for el, virme, varm- och kallvatten
i samtliga ligenheter, vilket gjorde det majligt att debi-
tera hushéllen efter faktisk férbrukning. Som en del av
strategin att spara vatten installerades dven snalspolande
toaletter, varav vissa med val for liten och stor spolning,
nya blandare och termostater.

I Ringdansen bodde det fore renoveringen fler barn
(en dryg tredjedel av befolkningen var under 20 &r jim-
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forc med knappt en fjirdedel i Norrképing) och firre
dlderspensionirer (under 10% i Ringdansen, knappt
18 % i Norrkdping) jimfort med andra flerbostadsom-
rdden i Norrképing, ndgot som bidrog till act medelhus-
hallet i Ringdansen var klart storre 4n dito i Norrkdping
och i riket. Aven de boendes inkomster skilde sig mar-
kant frin genomsnittet i Norrképing. Enligt Statistiska
Centralbyrns inkomststatistik tjainade genomsnittshus-
hallet i Ringdansen drygt hilften av vad genomsnitts-
hushéllet i Norrképing tjanade (SCB 2003). De relative
stora hushdllen och liga inkomsterna i Ringdansen bor-
de, enligt teorin, leda till jimforelsevis kraftiga effekter
av individuell mitning och debitering.

Eftersom hushillen flyttade in upp till ett halvar innan
de fick reda pa sin forbrukning och hur mycket de skulle
betala f6r vatten, el och virme, kunde vi félja deras vat-
tenforbrukning utan och med individuell mitning och
debitering. Vi jimforde hushllens vattenforbrukning,
mitt varje manad, i en period utan (oktober 2001-mars
2002) och med individuell mitning (april 2002—mars
2004). Statistiska tester (Wilcoxon signed rank test) ut-
fordes med 95 % signifikansnivé f6r bdde medelvirden i
hela bostadsomradet och for varje hushdll. I den hir ar-
tikeln anvinder vi resultat frin de delar av Ringdansen
dir individuell mitning infordes forst: en grupp hus
med 96 ligenheter (R1) i vilka 45 hushéll bodde kvar
under hela den studerade perioden, och en grupp hus
med 203 ldgenheter (R2) och 123 kvarboende hushall.
De flesta som flyttade in i omrdde R1 och R2 bodde
sedan tidigare i Ringdansen.

I den mer djupgiende hushéllsstudien deltog elva re-
spondenter frén sju hushill med varierande sammansitt-
ning. Innan hushéllen hade fétt reda p4 sin faktiska for-
brukning och kostnad f6r vatten, skrev varje respondent
en tidsdagbok 6ver sina »vattenaktiviteter» under tre pd
varandra foljande dagar, tvd veckodagar och en helgdag.
Tidsdagbokens struktur med sex olika variabler for varje
vattenaktivitet; tid pa dygnet, typ av aktivitet, vattnets
temperaturkvalitet och uppskattad mingd (uttrycke i
liter eller tid), plats, andra deltagare, 6vriga kommenta-
rer, gjorde det méjlige att jimfora aktivitet med uppmiite
vattenférbrukning per timme. Efter analys av tidsdag-
bok och mitdata genomfordes en djupintervju med
varje respondent. Vid dagboksintroduktion och intervju

gjordes ocksa enklare observationer av den fysiska hem-
miljon. Denna studie foljdes sedermera upp nir hushal-
len vetat om och betalat for sin faktiska férbrukning
under en tid. Mitdata ver hushéllens forbrukning dver
tid samlades in frin bostadsbolaget och en ny individuell
djupintervju genomfordes med respondenterna.

Resultat

Hiir tar vi upp de tva frigor vi lanserade i inledningen:
vad hinde med anvindningen och dirmed f6rbruk-
ningen av vatten samt hur paverkades hushéllens respek-
tive fastighetsigarens ekonomi nir individuell mitning
och debitering efter forbrukning infordes?

Hogforbrukarna minskade
vattenférbrukningen

Kunskapen om hur mycket vatten boende i ligenheter
forbrukar dr baserad pa studier som utfordes for linge
sedan (Bostadsdepartementet 1983a, 1983b). Vi under-
sokte dirfor hushallens méinadsforbrukning av varm-
och kallvatten frin inflyttning till mars 2004; efter tre—
sex manader infordes mitning och debitering. I tabell 1
redovisas forbrukningen av varm- och kallvatten utan
och med individuell mitning och debitering i omride
R1 och R2.

Hushéllen forbrukade mindre varmvatten p& somma-
ren 4n pd vintern, men skillnaden var olika stor frin ar
till &r. Kallvattenforbrukningen varierade mindre 6ver
dret 4n varmvattenférbrukningen och pd motsatt sitt,
dvs. pa sommaren férbrukades ndgot mer kallvatten 4n
pa vintern. Sdsongsvariationen gjorde att vi jimforde
vattenforbrukningen i samma perioder utan och med
individuell mitning. Hushllen i omrdde R2 férbrukade
i genomsnitt drygt 25 % mer varm- och 20 % mer kall-
vatten in hushallen i omride R1.

Det var tydligt att férbrukningen av savil varm- som
kallvatten minskade nir individuell mitning infordes
(tabell 1). Utan individuell mitning forbrukades 157
Ipd i R1 och 192 Ipd i R2, vilket var i samma storleks-
ordning som det nationella genomsnittet 180 Ipd. Med
individuell mitning minskade skillnaden mellan omra-

Tabell 1. Forbrukning av varm- och kallvatten utan och med miitning och debitering, liter per

person och dag.

R1 R2

Utan  Med Minskning Utan  Med Minskning
Varmvatten 65 55+ 4 11-21% 82 557 23-41%
Kallvatten 92 74+ 4 14-25% 110 82+9 15-34%
Totalt 157 128 £+ 8 12-23% 192 137+16  21-37%
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dena och totalt forbrukades d& 128 Ipd i R1 och 137 Ipd
i R2, vilket var klart lingre dn 180 Ipd. Forbrukningen
av varmvatten minskade med ca 15% till 55 Ipd i R1
och med ca 30 % till 55 Ipd i R2, vilket dr ndgot mindre
dn de drygt 60 liter som ett hushall i genomsnitt antas
forbruka (35 % av 180 liter). Det 4r ocks3 intressant att
skillnaderna i forbrukning mellan omridena minskade
med individuell mitning, nigot som talar for att indivi-
duell mitning och debitering efter férbrukning &tmins-
tone péverkar hushallens vattenanvindning ner dll en
viss nivd. Forbrukningen av kallvatten minskade med ca
20% i R1 till 74 lpd och med ca 30 % i R2 till 82 Ipd.
Osikerheten i jimforelsen var ca 4 Ipd i R1 och 8 Ipd i
R2. Effekten av individuell mitning ryms dirmed inom
det intervall som vanligen anges (Bostadsdepartementet
1983a; Berndtsson 1999; Boverket 2002)

Vi undersdkte ocksd om forbrukningen forindrades
pa liknande site i hog- och lagforbrukande hushill. I ta-
bell 2 redovisas férbrukningen av varm- och kallvatten i
omrdde R1 utan och med individuell mitning sorterat i
fyra grupper (kvartiler) utifrdn hur mycket vatten hus-
hallen forbrukade utan mitning och debitering. Ménst-
ret var mycket tydligt; hushéll med hog forbrukning per
ligenhet forbrukade savil mindre varm- som kallvatten.
Minskningen var speciellt kraftig i hushall med den hog-
sta absoluta férbrukningen, kvartil 3 och 4, vilka mins-
kade forbrukningen av varmvatten med drygt 20 % och
kallvatten med drygt 30 %. I omrdde R2 var motsva-
rande siffror drygt 30 % mindre varmvatten och drygt
35 % mindre kallvatten. I kvartil 1 och 2 kunde vi inte
beligga nigon forindring av medelférbrukningen av
varm- eller kallvatten.

En tolkning av dessa resultat ir att storleken av minsk-
ningen beror pa hur mycket vatten hushéllet fdrbrukade
utan individuell mitning. I hushall med l&g férbrukning
per ligenhet paverkade inte den individuella mitningen
vattenforbrukningen, medan hushéll med hog férbruk-
ning minskade sin forbrukning kraftigt. En storre andel
hégférbrukare kunde forklara en del av skillnaden i
minskad forbrukning mellan omrdde R2 och R1. For

praktikerns del visar detta att vattenmitning och debite-
ring efter férbrukning har stérre effekt i omriden med
ménga hushdll med hog forbrukning per ligenhet, ex-
empelvis barnfamiljer, och mindre eller ingen effeke i
omriden som domineras av ensamboende och hushill
som tillbringar stor del av tiden utanfér hemmet.

Uppdelningen i kvartiler maskerar den stora sprid-
ningen i forbrukning av vatten mellan hush&ll. De ligsta
forbrukningarna — endast ett par liter per dag — indike-
rar att dessa ligenheter mestadels stdr tomma. De hogsta
forbrukningarna motsvarade ca 500 liter varmvatten
och 1000 liter kallvatten per ligenhet och dag. Vissa av
dessa hushéll var mycket stora, upp till 7 personer, andra
var smé. De stora skillnaderna i férbrukning mellan hus-
hallen, dven med mitning och debitering, var ett av vira
mest bestiende intryck frin studien.

Den intensiva hushallsstudien bekriftar bilden av att
de hushdll som anvinder férhallandevis mycket vatten
per ligenhet genomfér rutinforindringar i syfte att
minska sin forbrukning nir mitning och debitering in-
fors. Studien visar ocksi att dven lagférbrukare genom-
for en del tgirder for att minska sin forbrukning. P4 ett
generellt plan handlar det dock inte om ndgra omvil-
vande forindringar av hushillens vattenrutiner.

Redan innan hushallen borjat debiteras for sin for-
brukning, vidtog tre av sju hushdll atgirder for att
minska vattenforbrukningen. Tv& av dem var familjer
med barn och tondringar som anvinder mycket vatten
per ligenhet, och dirmed kunde férvinta sig héga rik-
ningar framéver. Det tredje bestod av en ensamstéende
ildre kvinna som anvinde mindre mingder vatten, men
som var mycket motiverad att spara av ekonomiska skil.
Dessa hushall ansdg att forindring av rutiner bist skedde
i samband med 4terkomsten alternativt inflyttningen till
den nyrenoverade ligenheten. Mannen i ett av de storre
hushéllen sa:

[...] att man vet att man skall borja betala, det ir det som
har pdverkat vattenanvindningen ... ir det ... direkr nir
vi flyttade hit och man visste att det sitter en vattenmitare
diiruppe si ... man fir borja fundera lite [...]

Tabell 2. Medelforbrukning samt 95 % konfidensintervall av varm- och kallvatten i R1 (n=45) efier

kvartiler utan individuell mitning, m*/lghiman.

Varmvatten Kallvatten
Medelférbrukning  Skillnad utan — Medelférbrukning  Skillnad utan —
utan individuell med indivudell utan individuell med indivudell
mitning mitning mitning mitning
KV1 0,8 0,04+0,10 1,9 -0,18+0,16
KV 2 2,1 0,15+0,30 3,8 -0,05+0,38
KV 3 4,0 —0,62+0,42 6,0 -1,77+0,55
KV 4 9,5 -2,10+0,52 11,9 -2,79+0,62
Tortalt 4,1 —0,62+0,20 5,8 —1,17+0,25
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I samma hush3ll badades det mycket och ofta, men att
dra ner pd antalet bad var inte en strategi for att spara
vatten. Det var det diremot i det andra storre hushillet,
ocksi med frekvent badande, dir badandet reducerades
frin ett bad om dagen till ett varannan dag. Den ildre
kvinnan tog bl.a. kortare duschar. Det visar pa att olika
hushall har skilda strategier for att spara vatten, och att
debitering efter forbrukning ger hushallet méjlighet att
vilja en strategi utifrin individuella preferenser. P4 ett
generellt plan kan man siga att framfor allt minskar hus-
héllen »icke-anvindandet» av vatten, som t ex att sitta
pd en kran for att sedan gi och gora ndgot annat, ha
duschen pd medan man tvilar in sig och att lita vattnet
rinna medan man borstar tinderna. De $vriga fyra hus-
hallen hade inte indrat sina vattenrutiner i detta skede
av det skilet att de inte ansdg sig anvinda mer vatten in
de behévde for olika hushéllsaktiviteter. I tvd av dem
hinvisades ocks3 till att de redan anvinde vatten ater-
hallsamt av hinsyn till miljén.

P4 sa siitt hade alltsd vattenanvindningen i en del hus-
hall i viss man redan justerats nir den individuella mit-
ningen tridde i kraft; ndgot som talar for att den kvanti-
tativa uppfoljningen sannolikt underskattat effekten av
mitning och debitering ndgot. Samtliga hushéll har
ocksd det gemensamt att de anser sin anvindning vara
»normal», med sma méjligheter till yteerligare justeringar:

[-..] jag tror nog inte ... att jag skulle kunna (spara), da fir
Jjag gé till badhuset och bada [...] (ildre kvinna)

[-..] allt éir ju vatten varifrin ska man spara, det ir det
som dr problemet [...] ska jag inte duscha ... der gir inte
...jag ska spara vatten och inte skilja grinsaker, det gir inte
v [-..] jag vet inte hur [...] (kvinna i barnfamiljshus-
hill)

Som en konsekvens av detta resulterade sjilva inférandet
av det ekonomiska incitamentet bara i mindre eller inga
rutinférindringar. Den ildre ensamstiende kvinnan
med starka ekonomiska incitament inforde ytterligare
rutinférindringar vilka i huvudsak péverkar kallvatten-
forbrukningen, som att inte alltid spola toaletten om
hon g&r upp och kissar pd natten. Ifriga om varmvat-
tenférbrukningen kunde vi dock skénja en dtergéng till
gamla rutiner, och hon siger sig ocksd unna sig lyxen av
lite lingre duschar emellandt. Ett av de miljomedvetna
hushéllen, ocksd en ildre ensamstiende kvinna, angav
att hon har blivit lite mer forsiktig med vatten. Hon tar
fortfarande ett bad nir hon kinner for det, men ir for-
siktigare med vatten nir hon diskar och har dndrat ter-
mostaten i badrummet, f6r kombinerad anvindning till
handfat och dusch/badkar, till att ge kallt vatten i ut-
gingsliget istillet for att som tidigare alltid vara instillt
pd en blandning av varmt och kallt. Den storsta frind-
ringen skedde dock i en barnfamilj som tidigare inte sig
nigon anledning till att indra vattenrutiner, dir det eko-
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nomiska incitamentet forstirkees av att paret separerade
och kvinnan blev ensamstdende. Att i viss min kontrol-
lera barnens vattenanvindning och forklara f6r dem hur
deras vattenanvindning péverkade hushéllets ekonomi
var sannolikt en viktig faktor bakom den minskade vat-
tenférbrukningen.

Flera skil kan anses ligga bakom de begrinsade for-
dndringarna i vattenrutiner, och dirmed vattenférbruk-
ning. Hemmet hade inte fysiskt forindrats pi nigot
avgorande sitt vid ombyggnaden, kok och badrum
fungerade pd samma sitt; de nya armaturerna och toa-
lettstolarna till trots. Rutiner r till sin natur svarforin-
derliga och om det inte fysiskt krivs att vi indrar dem ir
det lite att de fortsitter som vanligt. En toalett med val
for sndlspolning kan precis som sin féregdngare skotas
med en enkel knapptryckning, men kriver samtidigt att
man kinner till skillnaden mellan de tv& valen. Studien
visade att sd inte alltid var fallet, och d4 dr den vattenspa-
rande tekniken mindre effektiv 4n avsett. Det visar ocksd
att ny teknik inte dr sa sjilvinstruerande som fastighets-
4dgaren vanligen tror.

De studerade hushéllen i djupstudien hade dessutom
av allt att déma de nédvindiga ekonomiska resurserna
for den anvindning de 6nskade, trots omrédets sociala
struktur. Vatten ir forhallandevis billigt och att spara
mer ansigs inte nddvindigt av ekonomiska skil och inte
méjligt av socio-kulturella skil, d det skulle kriva avkall
pd virden som ett rent hem, en ren kropp och bekvim-
lighet. Den nya ekonomiska ordningen ledde uppenbar-
ligen inte dll ifrigasittande av sidana virden. Férind-
ringen av hushéllens kostnader och utformningen av
princip for debitering ir centralt for den individuella
mitningens effekter pd hushéllens vattenanvindning
och kriver dirfor ett eget avsnitt.

Ekonomiska aspekter

Den som infor individuell mitning har stor frihet att
vilja efter vilken princip kostnaderna ska fordelas — all
fran helt rorlig avgift dll helt fast avgift ér dlldtet enligt
ridande lagstiftning (Qvistrdm pers komm) och princi-
pen behéver inte vara densamma for varm- och kallvat-
ten. I Ringdansen valde bostadsbolaget en helt rérlig av-
gift for savil varm- som kallvatten (&r 2003 40,50 kr/m?>
for varmvatten och 17,15 kr/m> for kallvatten), vilket
maximerade den ekonomiska drivkraften att minska vat-
tenférbrukningen. I andra flerbostadsomriden med in-
dividuell mitning anvinds en kombination av fast och
rorlig avgift liknande den som VA-bolagen anvinder for
villahushill. T ett villahushill 4r den fasta andelen av
brukningsavgiften relativt stor, vilket anses dels spegla
den nytta et hushall har av att ha méjligheten att bruka
vatten- och avloppsanliggningen, dels sikerstilla att alla
hushéll betalar for avloppsrening, som ir en i hog grad
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kollektiv nyttighet. En mycket stor andel av den vatten-
och avloppsavgift ett bostadsbolag betalar ir rorlig (i
detta fall 6ver 90 %). Spegling av de egna kostnaderna
kan forklara varfér bostadsbolaget valde en helt rorlig
avgift.

P4 grund av att de sociala myndigheterna krivde en
fast manadskostnad for hyra, valde bostadsbolaget att
preliminirdebitera hushillen under en évergingsperiod.
De beriknade en norm utifrin medelférbrukningen i
deras fastighetsbestidnd och ett antagande om ca 30 %
forbrukning av varmvatten i en ligenhet. Dirfor betala-
de hushallen, fram till det forsta arsskiftet, efter normen
baserad pé bostadsyta och inte fér sin egen férbrukning.
Vid érsskiftet reglerades hushéllens skuld eller tillgodo-
havande. Aven fortsittningsvis preliminirdebiteras hus-
héllen, fastin utifrin sin egen forbrukning féregiende
period. Den ekonomiska drivkraften fungerar dirfor
med en ganska l&ng frdrojning — det kan dréja upp till
tv &r innan den forindrade vattenférbrukningen mirks
i plinboken. Eftersom mitningen ocksd gillde virme
och el, s hamnade dessa pa samma rikning, ndgot som
med all sannolikhet ocksd péverkat den ekonomiska
drivkraften att 4ndra vattenférbrukningen genom att
gora det svarare att se vilka effekter sparandet har pa for-
brukningen och kostnaden.

P4 rikningen angavs for varje forbrukningsenhet
(virme, el, varm- och kallvatten) normférbrukning och
uppmitt férbrukning, debiterad forbrukning enligt
norm och faktisk kostnad enligt uppmiitt férbrukning
samt skillnaden mellan debiterad kostnad och faktisk
kostnad uttrycke som skuld alternativt tillgodohavande.
Lingst ner pa avin angavs den sammanlagda skulden/
tillgodohavandet. Hushéllen i djupstudien tolkade rik-
ningen vanligtvis genom att titta pd de monetira siff-
rorna, dvs. skulden alternativt tillgodohavandet, efter
varje kostnadsslag och sammanriknat. S& linge den in-
betalade summan stimde négot sinir 6verens med den
faktiska, fann inte hushallen nigon anledning att vidta
dtgirder for en minskad forbrukning. En del hushall 4r

forstds medvetna om att den preliminira normen inte
bygger pd hushéllets verkliga forbrukning, och inser att
deras forbrukning kan avvika frin den, men for dem
som inte kinner till detta kan normforfarandet sinda ut
fel signaler och bli styrande. Exempelvis leder detta till-
vigagingssite till att en ensamstiende med hog per ca-
pita forbrukning i en stor ligenhet kan fi pengar till-
baka, medan en stor familj med lig forbrukning per
capita kan komma att fi en skuld.

Forekomsten av fyra kostnader och relaterade siffror
gjorde rikningen svérlist, och nigra av respondenterna
tyckee ocksd att den var svir att forstd. Act dd bara kolla
av den summerade skulden/tillgodohavandet ir ett
snabbt och enkelt sitt att fi information, men medfor
ocksa att rikningen blir ett trubbigt verktyg f6r minskad
vattenforbrukning eftersom tillgodohavandet kan bero
pa sparad virme, vatten eller el. I Ringdansen var nor-
men for virme generds, nistan alla hushall fick tillbaka,
medan normen for varmvatten var lg, drygt tre fjirde-
delar fick betala mer 4n normen. Ett par hushall i djup-
studien pekade ocksa explicit ut att det var mer l6nsamt
att spara pa virme.

I tabell 3 presenterar vi hushéllens &rsutgift fr vatten
(varm- och kallvatten) i omride R1 och R2 i kvartiler
efter forbrukningen 2003. I tabellen redovisar vi dven
dels vad hushallen skulle ha betalat om bostadsbolaget
fordelat kostnaderna utifrdn medelvirde i hela fastig-
hetsbestindet och bostadsyta (»normen», Yta 1), dels
utifrén medelvirde i Ringdansen och bostadsyta (vkost-
nadstickningy, Yta 2). »Normen» speglar vad hushéllen
betalade for vattnet utan mitning och debitering och
»kostnadstickning» vad de skulle ha fitt betala om Ring-
dansen hade ticke sina egna kostnader for vatten.

Debitering efter forbrukning i Ringdansen ledde till
stora skillnader i utgifter mellan hushallen. I hushall i
kvartil 1 minskade &rsutgiften for vatten med debitering
efter forbrukning med drygt 1500 kr/&r och i kvartil 2
med knappt 1000 kr/ar 4n om utgiften skulle ha berik-
nats utifrin »normen». Hushall i kvartil 3 betalade unge-

Tabell 3. Hushillens drsutgift for varm- och kallvatten i omréde R1 och R2 efter kvartiler dar 2003, SEK/dr.

R1 R2
Arsfor-  Arsuegift  Arsutgifc  Arsurgift Arsfor- Arsutgift  Arsugifc  Arsurgift
brukning 2003 efteryta 1 efter yta 2 brukning 2003 efteryta 1 efter yta 2
Min 15 1,4
KV'1 47 30 730 2030 2400 52 37 1000 2020 2650
KV2 81 65 1640 2450 2890 95 71 1890 2290 3000
KV3 142 107 2830 2270 2680 162 122 3320 2520 3290
KV 4 374 239 6570 3060 3610 490 249 6780 3060 4000
(212) (5890)
Totalt 108 2890 2450 2890 119 3230 2470 3230
(100) (2675)
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Tabell 4. Antal hushill i omrade RI och R2 som flyttade januari 2002—mars 2004 efier vattenforbrukning, m?/lghtmén.

Vattenférbrukning R1 R2 Totalt

m*/lgh/méin Totalt Flyttade Stannade Totale Flyttade Stannade Totale Flyttade Stannade
> 10 20 14 6 87 24 63 107 38 69

>4 <10 34 9 25 80 18 62 114 27 88

<4 42 3 39 36 9 27 78 12 66
Totalt 96 26 70 203 51 152 299 77 222

fir lika mycket for vattnet oavsett debiteringsprincip.
Den storsta skillnaden var den kraftigt 6kade &rsutgiften
for hushall i kvartil 4. Dessa hushéll med betalade nistan
dubbelt si mycket for vattnet med debitering efter for-
brukning; en 6kning med knappt 3000 kr/dr 4n med
»normen» som grund. Detta illustrerar tydligt dilemmat
med att anviinda en helt rérlig brukningsavgift: de flesta
fir minskade kostnader medan ett fital fir kraftigt 6kade
kostnader. Om bostadsbolaget skulle ha valt en kombi-
nation av rérlig och fast avgift hade skillnaderna mellan
hushéllen minskat. Vi ser ocksi att Ringdansen inte
skulle ha tickt sina egna kostnader for vattnet med debi-
tering enligt »normen».

I tabell 4 redovisas antal hushdll som flyttade mellan
januari 2002 och mars 2004. Samtliga 299 ligenheter i
omride R1 och R2 var uthyrda ndgon ging och av dessa
flyttade 77 hushall (ca 25 %) frén Ringdansen. I omride
R1 flyttade tre fjirdedelar av de hushall vars forbrukning
oversteg > 10 m3/Igh/mén (333 liter per ligenhet och
dag, l/lgh/d), s i slutet av perioden bodde bara sex av 20
hushall med hég forbrukning per ligenhet kvar. Tjugo-
sex av 34 hushall som forbrukade mellan 4 och 10 m®/
lgh/mén bodde kvar och 39 av 42 hushall vars som for-
brukade mindre 4n 4 m®/lgh/man. I omride R2 var
denna trend inte lika tydlig, men fler hushall vars for-
brukning &versteg 10 m3/Igh/mén flyttade frén Ring-
dansen jaimfort med resten av hushéllen. Bland de hus-
hall som flyttade var barnfamiljer verrepresenterade. De
flesta av flyttningarna skedde i nira anslutning till avrik-
ningen, dvs. nir den preliminira debiteringen skulle reg-
leras. D4 fick hushéll med hég forbrukning betala sin
skuld, vilken i flera fall rérde sig om minga tusenlappar.

Studien omfattade ocksd intikter och kostnader for
bostadsbolaget. Den viktigaste intikten dr bostadsbola-
gets minskade kostnader tack vara minskad vattenfor-
brukning. Denna besparing beriknade vi utifrin skillna-
den i forbrukning och de rorliga avgifterna for varm- och
kallvatten bostadsbolaget anvinde. Minskad forbruk-
ning av vatten medfér minskade utgifter f6r vatten och
avlopp. I Ringdansen minskade férbrukningen av varm-
och kallvatten med drygt en fjirdedel, vilket var en stor
besparing. En annan ekonomisk effekt av att infora indi-
viduell mitning selektivt, dvs. i en del av det totala fast-
ighetsbestdndet, bestims av omradets férbrukning i for-
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hallande till bostadsbolagets genomsnitt. I Ringdansen
forbrukades relative mycket vatten, vilket innebar att
omradet inte tickte sina egna kostnader for vatten utan
individuell mitning; i omrdde R1 var skillnaden 18 %
och i omride R2 319%. Mitning och debitering resulte-
rade i att Ringdansen kom att ticka sina egna kostnader
for vattnet. Detta, i sin tur, innebar att bostadsbolagets
intikter frin vattnet var hogre in de skulle ha varit om
den gamla debiteringsprincipen (»normen») hade till-
limpats. Kostnaderna for att inféra mitning och debite-
ring var héga och LIP-bidraget var en forutsittning for
genomforandet. Forutom kostnaden for sjilva mitaren
tillkommer system for insamling av data, kontroll av
data, utskrift och utskick av rikningar, hantering av
klagomal. I det aktuella fallet kunde inte de minskade
kostnaderna och 6kade intikterna ticka kostnaderna for
mitare och mitning.

Sammanfattande diskussion

Vira resultat visade att hushéllen forbrukade mindre av
sdvil varm- som kallvatten med individuell mitning.
Vattenforbrukningen dndrades pé olika sitt i hushallen;
i hushéll med hog forbrukning minskade den och i de
med lig foérbrukning kunde vi inte beligga nigon for-
dndring. Den stora skillnaden i vattenférbrukning mel-
lan hushéllen ledde, p& grund av den helt rérliga bruk-
ningsavgiften for vatten, tll stora skillnader i utgifter
mellan hushillen. Hush&ll med hég férbrukning fick be-
tala relativt mycket for vatenet med individuell mitning.
De ldga inkomsterna i omrddet kan forklara att ménga
hushéll di valde att minska foérbrukningen som ett sitt
att hantera de héga utgifterna.

Andra hushéll med hog f6rbrukning valde att flytta,
vilket ir ytterligare ett sitt att minska vattenkostnaden.
Eftersom barnfamiljer var 6verrepresenterade bland dem
som flyttade, minskade antalet och andelen barn i omr3-
det. Minskade barnkullar leder i sin tur dll effekter pd
andra offentliga verksamheter, exempelvis barnomsorg
och skola. Om det ir kostsamt att minska kapaciteten
inom dessa verksamheter ir detta ett exempel pd en sd
kallad negativ extern effekt, dvs. den drabbar nigon an-
nan in bostadsbolaget.
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Det 4r ocks vikrigt att sitta virdet av att spara vatten
i relation till vattenférbrukningen totalt i Norrkdping. 1
Norrképing tas vattnet frin en ytvattentike och det ir
langt till kapacitetstaket i Borgs vattenverk. En stor an-
del av kostnaderna f6r att producera dricksvatten och
rena avlopps- och dagvatten ir fast, exempelvis de ror
som leder fram till Ringdansen. Detta pekar pa att sam-
hillets virde av att spara pa vatten i Ringdansen sanno-
like 4r lagt och att det dr osannolikt att VA-bolaget i
Norrképing skulle forespréka ett storskaligt inforande av
individuell vattenmitning i ligenheter.

Den helt rérliga brukningsavgiften motiveras av ritt-
viseskil. Rittvisa ir ett elastiskt begrepp som exempelvis
kan diskuteras frn ett livscykelperspektiv eller »tvir-
snittsperspektiv». Frin ett livscykelperspektiv betonas
att vattenférbrukning och inkomst varierar dver en indi-
vids livscykel. Genom att betala lika mycket for vattnet
subventioneras exempelvis barnfamiljer av dlderspensio-
ndrer och studenter. Poiingen ir givetvis att vem som
subventioneras varierar dver tid — ibland 4r det du och
ibland ir det din granne och att om du bor i ligenhet i
hela ditt liv, s& kommer det hela att jimna ut sig. I ett lite
lingre tidsperspektiv ir viktigt att fundera 6ver om bo-
stadsbolaget vill uppné nagra sirskilda mal med sin prin-
cip for kostnadsfordelning. Ett »tvirsnittsperspektiv»
ddremot betonar att du aldrig ska behdva betala for
andras forbrukning oavsett vid vilken tidpunke i livet
detta intriffar. Nir du forbrukar mycket vatten ska du
betala mycket och vice versa. Hir spelar sannolikt ocksd
tankar kring hur utbrett slgseriet med vatten ir i omré-
detin.

Vi har hir visat pa virdet av att kombinera kvantita-
tiva och kvalitativa metoder och aggregerade (omrades-
nivd) och detaljerade (hushallsnivé) analyser, for ate ut-
reda effekterna av inférande av individuell mitning och
debitering. Den aggregerade, i huvudsak kvantitativt
studerade nivén, talar om forbrukning— dvs. hur mycket
mindre vatten som forbrukas, medan den detaljerade, i
huvudsak kvalitativt studerade nivan, talar om anvind-
ning — dvs. hur vattenanvindande rutiner paverkas. Vi
kan pd s& sitt svara pa fler frigestillningar, inte bara hur
mycket som vanligtvis ir fallet utan ocksd pd vilker sitt
och varfir (inte).

Utifrén véra studier menar vi att det gir att forutsiga
effekten av mitning och debitering utifrin demografiska
data, uppgifter om vattenférbrukning i omradet, in-
komststatistik och genom val av princip for debitering.
Om det bor minga barnfamiljer i omridet kommer
effekten av mitning och debitering sannolikt att bli
storre. Sddan statistik finns oftast tillginglig och tillsam-
mans med avldsningar av vattenmitaren i omradet ger
det en god bild av utgéngsliget. Om inkomsterna i om-
radet ir ldga skapas ett starkt ekonomiske incitament att
spara pd vattnet, medan héga inkomster sannolike leder
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tll ett visst minskat »icke-anvindande». Inkomststatis-
tik finns ocksd tillginglig, om 4n i mindre omfattning
och med lingre f6rdréjning dn demografiska uppgifter.
En helt rérlig avgift kommer ocksd att leda till en krafti-
gare minskning 4n en kombination av fast och rérlig
avgift, speciellt i omriden med mycket lig inkomst. Om
omradet ir relative homogent ir skillnaderna i férbruk-
ning mellan hushallen sannolikt mindre, vilket i sin tur
torde leda till att den valda principen for debitering enk-
lare kan uppfattas som rittvis av hyresgisterna 4n om
omradet bebos av studenter, veckopendlare, flerbarns-
familjer och 4lderspensionirer.
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